
































삼성·LG, 스마트폰 AS 박빙 대결…애플은 ‘나몰라라’ 노트 7, 제품력은 인정받았지만 소비자는 불안해

5G 만족도 LTE만 못했다 갈 길 먼 홈 IoT, 잘 모르고 비쌀 것 같아

국민앱 '카카오톡' 10대에겐 '아재앱'? 통신사 고객만족도 SKT 하락, KT 상승, LG U+ 정체

간편결제 '오프라인 1위' 삼성페이⋯온라인도 접수할까? 스마트폰 A/S, 비용 2배면서 만족도 최하위는?

유튜브·넷플릭스, 더 커진 '토종 OTT의 넘사벽' 아이폰 경쟁력 진단4. 제품은 한 수 위 AS는 두 수 밑

스마트폰 AS, ‘나는 삼성’ ‘뛰는 LG’ ‘기는 애플’ 아이폰 경쟁력 진단3. 아이폰AS 경험률경험횟수국산폰보다적어

AI스피커, 스마트폰 AI 넘어서나 아이폰 경쟁력 진단 2. 국산폰 보다 확실히 문제점 적어

낮은 AI 스피커 만족도, 1위는 카카오 미니 단통법과 이통시장 1. 단통법에 웃는 SKT와 KT, 우는 LG U+

5G, 10명중 8~9명은 ‘잘 모르고, 봐서 이용할 것’ 막강한 애플의 제품만족도, 갤럭시 엣지에 한방 먹어

뜨거운 AI 스피커 시장, 차가운 소비자 평가 상전벽해 4G, 오리무중 5G

와이파이 라우터 뜨고, 데이터 로밍 진다 162만 휴대폰 소비자 조사, 걷는 국산 나는 애플

차량용 내비 제친 스마트폰 내비, 승승장구 T map 단통법, ’단말기 비싸지고 실익 없을 것’

이동통신 고객 만족도, LTE 이전 수준 회복 스마트폰 AS 만족률 1위는 LG

스마트폰 만족도, 통한의 ‘노트 7’·구사일생 ‘아이폰 7’ LTE 통화품질 문제점, LG U+가 가장 적어

통신사 멤버십, 이용률은 올랐지만 만족도는 내려가 알뜰폰 저렴한 요금 달고 훨훨

가장 기대되는 IT기업 2위 삼성전자, 1위는? 얼리어답터가 본 스마트워치, 아직은 기대 이하
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